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BILBAO CONVENTION BUREAU

Introduccion

El presente documento contiene la evolucion en materia de sos-
tenibilidad de Bilbao Convention Bureau (BIiCB) y las empresas
socias durante el 2023, tomando siempre como base |la Estrategia
de Sostenibilidad de BICB para el periodo 2021 -2027 y el Plan de
Accion 2021 -2027.

Durante este ano 2023 se ha apreciado una estabilizacion del
mercado MICE tras la pandemia. Gracias a ello, se han podido
desarrollar nuevas iniciativas y proyectos en materia de
sostenibilidad.

El foco de este ano 2023 se ha centrado no solo en seguir
mejorando en la sostenibilidad ambiental sino en avanzar en

la sostenibilidad social a través de proyectos en torno al Impacto
Positivo y Legado de las reuniones y congresos en Bilbao.




BILBAO CONVENTION BUREAU

Participacion de
todos los socios

Nuestra comision de trabajo permanente #BilbaoArimaBerdea,
donde participan algunas de las empresas socias de Bilbao Conven-
tion

Bureau y agentes clave del ecosistema de la ciudad, han continua-
do colaborando y compartiendo experiencias, dificultades y buenas
practicas en materia de sostenibilidad a través de formaciones, reu-
niones periddicas y el grupo de Linkedin #ArimaBerdea.

Este grupo esta formado por hoteles, sedes y agencias pero
también por asociaciones locales, universidades o miembros

del Ayuntamiento.

Este grupo forma el ecosistema perfecto para complementar
y compartir el camino de BiCB en materia de sostenibilidad.
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Puesto 24° GDS

Por segundo afo consecutivo se ha
conseguido mejorar 9 puestos en

el ranking fruto de la colaboracion
- n ex entre todos los agentes
Puesto 33° GDS implicados.

Gracias a la suma de esfuerzos 2023

Al mismo tiempo, por tercer ano consecutivo se ha gestionado la . , .
y la mejora continua, Bilbao

participacion de Bilbao en el GDS-Index, ranking internacional AUMents 9 puestos en su
que mide la sostenibilidad de las ciudades como destino MICE segundo afo.
en base a distintos indicadores medioambientales, sociales Puesto 42° GDS
y economicos. Bilbao obtuvo en su primer 2022
aflo el puesto #42 en el
Bilbao obtuvo una muy buena puntuacion, consiguiendo el GDS -Index con una de las
puesto 24, entrando asi en el TOP30 del ranking, y mejorando mejores acogidas.

en 9 puntos la puntuacion del ano anterior.

2021

Resultados GDS-INDEX Bilbao comparado con la media W crvioment
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https://www.gds.earth/destination/Bilbao/2022/
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Acciones realizadas
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Bilbao Convention Bureau ha conseguido impulsar algunas
iniciativas que dotan a las empresas socias y al destino de mas
herramientas y recursos para ser un destino MICE mas sostenible.

e Calculo huella de carbono (Accion 9.4A)

Basandonos en el ambicioso objetivo de conseguir calcular la huella
de carbono producida por los eventos MICE, se han recopilado los
datos de la huella de carbono asociada al transporte de los asistentes
a los congresos, mediante las encuestas hechas en los mismos.

Adicionalmente, se ha medido la huella de carbono correspondiente
a la oficina del BiCB en base a la metodologia Ihobe y el impacto de
su actividad en emisiones de CO2.

En linea con nuestro indicador “Emisiones de CO2 evitadas” y al
compromiso del Ayuntamiento de Bilbao de alcanzar la neutralidad
climatica se espera seguir dando pasos al respecto y reduciry
compensar la huella de |la oficina de cara al 2024.

e Recogida selectiva residuos puerta a puerta (Accion 6.2C)

Junto con el Ayuntamiento se ha puesto en marcha una iniciativa
para cambiar y mejorar la recogida de residuos de grandes producto-
res, comenzando con mas de 20 hoteles de Bilbao.

Tras realizar un aino de proyecto piloto, se ha dado continuidad a
este proyecto implantando una recogida selectiva puerta a puerta
de hoteles de forma permanente.

Desde Bilbao Convention Bureau, se realiza el seguimiento de los
hoteles y se impulsa y difunde la iniciativa entre las empresas socias.

® Proceso de mejora continua y digitalizacién (Accion 8.1)

En el continuo proceso de mejora del Bilbao Convention Bureau, se
ha actualizado la pagina web con las novedades en materia recursos
sostenibles incluyendo las certificaciones para eventos como Erronka
Garbia o la nueva calculadora de huella de carbono IHOBE, asi como
nuevas formaciones, noticias y buenas practicas propias y de nuestras
empresas asociadas. En paralelo, desde Bilbao Convention bureau se
ha creado un portfolio de herramientas sostenibles para entidades
organizadoras de eventos.

Con el fin de minimizar nuestro impacto ambiental se han eliminado
las encuestas a papel realizando desde inicios de ano en adelante
todas las encuestas de forma digital.

e Donaciones (Accion 4)

Se ha avanzado en materia de sostenibilidad social ya que se ha
conseguido colaborar con la Cruz Roja para gestionar las donaciones,
en especial de mobiliario.

Asi mismo, se han realizado talleres de concienciacion y difusion de
soluciones para la donacién de excedentes de comida en reuniones
y congresos de la mano de nuestro socio Oreka.

e Certificaciones (Accion 3.2)

Desde Bilbao Convention Bureau se ha puesto en marcha un progra-
ma de subvenciones para que los hoteles, sedes y agencias socias,
junto con el propio BICB, accedan a la certificacién de BIOSPHERE.

Esta certificacion tiene su foco en los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible y es especifica para organizaciones del sector turistico.

n


https://www.ihobe.eus/climate-circularity
https://www.ihobe.eus/climate-circularity
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e Impacto positivo y legado (Accion 8.7)

Se ha trabajado en crear un portfolio de herramientas sostenibles
para que las entidades organizadoras de eventos tengan una vision de
las asociaciones clave en la ciudad y puedan desarrollar acciones con el
objetivo crear un impacto positivo en la ciudad y un legado para

las personas residentes.

Ademas, Bilbao Convention Bureau se ha unido a una Comunidad
de Aprendizaje sobre Medicién de Impacto, organizada por ESADE
y BBK- Kuna, para capacitar a la organizacion sobre la monitorizacion
y medicion de las acciones de impacto que se realizan o promueven
desde el Bureau.

e Declaracién “Para un Contrato Social Agenda 2030” (Accion 8.1B)

En 2021, se constituyd el Foro Agenda 2030 Euskadi como ambito de
gobernanza multiagente e interinstitucional y en septiembre de 2022,
Naciones Unidas decidié que la sede global del Secretariado de la
Coalicién Local 2030 se ubique en Euskadi, especificamente en Bilbao.

En el 2023 el Foro Agenda 2030 Euskadi ha seguido dando pasos
constituyendo la Alianza Vasca por los ODS, mediante la declaracién
“Para un Contrato Social Agenda 2030 Euskadi”, que incluye una se-
rie de compromisos e implicaciones en torno a la Agenda 2030. Bilbao
Convention Bureau se ha adherido junto con otras 50 asociaciones
vascas para seguir dando pasos en su compromiso con la Agenda 2030.

e Formaciones (Accion 1.4)

Cabe destacar como el BiCB ofrece formacién continua a nivel inter-
No a su personal y, por otro lado, formaciones abiertas a las empresas
socias a través de diferentes plataformas online como Anfitriones 'y
formaciones presenciales en Bilbao en materia de sostenibilidad am-
biental y social.

Destacan en el ano 2023 el taller organizado por Bilbao Convention
Bureau de la mano de GDS Movement sobre “Bilbao como Foro de
Eventos Sostenibles” que constd de una jornada completa dirigida a
todo el sector MICE de Bilbao y la formacion de “Objetivos de Desarro-
llo Sostenible” de la mano de Alex Carrascosa dirigida al personal de

BiCB y a las empresas socias.
2



https://www.bbk.eus/es/comunidadimpactosocial/
https://www.bbk.eus/es/comunidadimpactosocial/
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Alineacion
con los ODS

Todas las decisiones se han tomado procurando alinearlas en todo
momento con los ODS definidos en la Estrategia de Sostenibilidad.

Ademas, Bilbao Convention Bureau se ha adherido a la Declaracion
de Glasgow y a la Alianza Vasca por los ODS.

e Calculo de la huella de carbono e Donaciones de alimentos y materiales
1 ACCION ‘I REDUCCION DE LAS
POR EL CLIMA DESIGUALDADES
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e Actualizacion de la pagina web
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(Politica de Sostenibilidad para agencias, alimentacion sostenible,
reutilizacion de materiales y economia circular)
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BILBAO CONVENTION BUREAU

Medicion de KPlIs

KPIs Medioambientales

® Huella de carbono

En linea con el compromiso del Ayuntamiento de Bilbao de alcan-
zar la neutralidad climatica desde BiCB seguimos avanzando

en la mediciéon y compensacion de la huella de carbono en los si-
guientes segmentos de nuestra actividad:

« HC de la oficina del BiCB en 2023 12,02 t., Cco,

Se ha calculado en base a los alcances 1,2y 3

« HC compensada en los Famtrips 554t CO,

Se han tenido en cuenta las emisiones de transporte y alojamiento

® Movilidad de las personas participantes en congresos

El 69,5% de las personas asistentes a los congresos se desplazaron
en transporte publico o a pie.

B Metro 38,6%
H A pie 24,8%
M Bus 5,6%
Tranvia 0,5%
[ Coche 19,0%
Taxi 11,5%
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® Sostenibilidad ambiental segun las personas organizadoras de congresos

Encuesta realizada a las personas organizadoras en relacion al com-
promiso con la sostenibilidad en el sesgmento MICE en Bilbao:

4.09
.

En la sede de la reunioén Con los proveedores de servicios En la ciudad como destino

(Servicios, Accesibilidad...) (Catering, Materiales sostenibles...)

Encuesta realizada a las personas organizadoras sobre la importan-
cia de las certificaciones / politicas de sostenibilidad a la hora de
decidir un destino o contratar proveedores:

80%
20%
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KPIs Sociales

® Formacioén

Durante el 2023 el BiCB formod a un total de 66 personas mediante
las distintas jornadas organizadas para el personal del BiCB, las em-
presas socias y el ecosistema MICE de Bilbao. Entre ellas destacan:

® Acciones de impacto positivo

La mayoria de las personas organizadoras no propusieron ninguna
accion de impacto positivo en el disefo del evento, aunque cabe
destacar que este indicador ha incrementado su valor en 7 puntos

respecto al periodo anterior.

« Workshop de una jornada completa sobre “Bilbao como Foro de
Eventos Sostenibles” impartido por GDS Movement

« Formacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible imparti-
do por Alex Carrascosa.

B s 27,27%
e Accesibilidad M No 72,73%

Las personas participantes de los congresos celebrados en Bilbao
valoraron con 4,69 puntos sobre 5 el compromiso percibido en la
ciudad respecto a la accesibilidad.

® |gualdad e inclusion

Respecto a la igualdad e inclusion en la contratacion, las personas
organizadoras de congresos puntuaron con valoraciones bajas el
impulso de |la contrataciéon de personas con algun tipo de diversi-

dad funcional y en riesgo de exclusién social. KPIs Economicos

El impacto del gasto directo de los participantes y de los acompanantes

A consecuencia de las valoraciones recibidas se esta impulsando
a los congresos de Bilbao en 2023 supero los 254 mll €.

la contratacién de organizaciones con politicas inclusivas a través
de un portfolio de herramientas sostenibles desarrollado para las

personas organizadoras de eventos. El gasto medio por delegado \Y dia alcanzo los 363,73 €.
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@ https://bilbaoconventionbureau.bilbao.eus/
D4 bicb@bilbaoturismo.bilbao.eus

o +34 944795770
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