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BILBAO CONVENTION BUREAU

Introduction

Nous sommes dans une région avec de grands
antécédents et un fort potentiel de dévelo-
ppement industriel. Ces pratiques se sont
intensifiées depuis le XXe siecle et ont généré
des changements qui n'ont pas toujours été
positifs aussi bien sur la biodiversité et les res-
sources naturelles, que sur la société.

En raison de l'intervention et des activités

de I'étre humain, dont certaines nuisent a la
planéte, le développement durable est actue-
lement une question trés présente.

En jetant un coup d'oeil aux alentours de
Bilbao, vous pouvez observer que nous vivons
dans un écosysteme ou les eaux et paysages
verts luxuriants sont trés présents. Dans ces
circonstances, nous devons relever un défi et
comptons sur un avantage concurrentiel pour
intégrer nos actions dans le milieu qui nous
entoure, sans l'altérer.

La mairie de Bilbao travaille depuis plusieurs
années sur l'atténuation et I'adaptation du
changement climatique. Ces interventions
permettent de construire un Bilbao plus effi-
cace et respectueux de I'environnement, en
fin de compte, c’est le support qui nous per-
met d’habiter cette planéte et en prendre soin
dépend de nous.

Les mesures ont été nombreuses et trés
variées. Ony trouve : la transformation et la
promotion du transports a émissions faibles ou
nulles, les restrictions et limitations du trans-
port, I'utilisation de sources d'énergie renou-
velable, la construction et I'entretien d'espaces
verts, et la bonne gestion des déchets pour
leur réduction, réutilisation, réparation et recy-
clage (« les 4R »).

Depuis Bilbao Convention Bureau, nous conti-
nuons a ramer dans la méme direction.

Pour ce faire, ce document a été élaboré. Y
figurent les lignes stratégiques et la voie
établie afin de parvenir a des pratiques dura-
bles en matiére d'événements et de

tourisme lié au secteur MICE.

Il est important de prendre en compte que
notre fonction est de promouvoir Bilbao en
tant que sieége de réunions d’entreprises et
d’association de tout type et format, étant

un allié stratégique pour les organisateurs et
répondant aux besoins de plus en plus so-
phistiqués qui sont exigés, sans perdre de vue
les intéréts du développement durable de la
destination et de I'environnement.

Par conséquent, plusieurs figures, qui joueront
un réle primordial dans nos interventions, y
sont reconnues. Ces figures sont les organisa-
teurs d'événements, le tourisme promu par les
événements, les prestataires des événements,
les autorités, les services de bien-étre de la
destination, la société qui nous entoure, et
bien sadr, le Bilbao Convention Bureau en tant
que lien et facilitateur.

Ce document prend en compte tous les
agents impliqués étant donné que le dévelo-
ppement durable du secteur est directement
lié a chacune de ces parties.




BILBAO CONVENTION BUREAU

La réinvention d’une
ville habituée a se
réinventer

e La gestion de la reconversion (Effet Guggenheim)

L'«effet Guggenheim», mondialement connu et étudié, a été la répon-
se coordonnée des institutions basques a la reconversion industrielle
subie par Bilbao-Bizkaia dans les années 80.

Un processus qui, autour de I'image iconique de notre musée en tita-
ne, Nous a permis de:

« Nous réconcilier avec notre Ria et récupérer notre environnement
naturel.

« Redécouvrir et enrichir notre patrimoine culturel.

« Renforcer le poids du secteur touristique et de ses activités complé-
mentaires.

e De la reconversion industrielle a la crise de 2008

Converti en un authentique «work in progress» a I'échelle de la ville, ce
premier élan s'est maintenu sur plus de deux décennies, des projets y
étant ajoutés et s'adaptant au temps qui passe sans perdre sa margue
identitaire.

« Collaboration interinstitutionnelle et travail en réseau.

« Régénération environnementale et développement durable.

« Parisurla formation, la recherche, les industries culturelles et le
secteur services.

« Soutien au tissu économique local mais a vocation internationale.

« De grandes infrastructures au service des habitants et des visiteurs.



BILBAO CONVENTION BUREAU

e Croissance soutenue jusqu’a ce que le monde se paralyse

Une formule que nous avons su maintenir et adapter au fil du temps,
et qui nous a permis de minimiser les dégats de la crise de 2008. Nous
en sommes sortis avec un poids croissant du secteur touristique qui,
pour le segment MICE, s'est stabilisé vers 2019.

A cette époque, Bilbao-Bizkaia s'apprétait a présenter un ambitieux
Plan de marketing touristique 2019- 2025... mais le monde avait d'au-
tres projets.

Plus d'un an s'est écoulé depuis ce premier #BilbaoAurrera au cours
duquel l'urgence était de minimiser les dégats causés a l'industrie tou-
ristique, au commerce et au tissu social, en général.

Nous pensons qu'il est maintenant temps d'affronter ce qui est impor-
tant, de repenser notre stratégie en priorisant plus que jamais:

« L'inclusion. « Lasanté.

« Le développement durable. o Lasécurité.

e Nouveaux alliés y vieux amis

S'il existe un lien commun dans 'histoire récente de Bilbao, c'est |la
capacité de notre ville a se réinventer a partir des crises, a les affronter
ensemble, et a maintenir une vision et des valeurs au fil du temps.

Ce n'est pas la premiere fois, et nous sommes sdrs que ce ne sera pas
la derniere.

Cette fois, nous comptons sur un nouvel allié, le GDS Movement avec

son classement international reconnu : le GDS-Index, et de nombreux
vieux amis avec qui Nous avons parcouru tout ou partie de ce proces-

SuUs:

« Lesinstitutions o Lesentreprises privées.

« Les associations e« Lesuniversités.

e Donner la parole aux agents impliqués

Fidéles a « Leave no one behind/Ne laisser personne pour compte »,
'une des devises de 'ONU et décrite dans ses ODD, nous avons voulu
impliquer le plus grand nombre d'agents dans la tache de repenser le
modele de tourisme d’affaires que nous voulons pour Bilbao.

Tout d’'abord, nous avons lancé un processus de participation ouvert
a la citoyenneté, a l'industrie, aux associations et aux employés eux-m
mes du Bilbao Convention Bureau.

Puis, nous avons croisé les données obtenues avec d'autres apportées
par:

« D'autres secteurs municipaux (Bilbao Balioren Hiria).

« Des associations en contact avec des groupes de voisins (Urban
Bat).

« Des institutions publiques (BBAG/BM-30).

¢ Mouvement #BilbaoArimaBerdea

Les informations obtenues ont été mises sur la table lors des séances
de travail de #BilbacArimaBerdea, au cours desquelles une équipe
multidisciplinaire avec des représentants de 'industrie, des associa-
tions, des universités et du monde des entreprises privées ont convenu
d'une analyse SWOT de notre destination, ont analysé les ODD les plus
importants pour le secteur et sont parvenus a un accord sur une série
de mesures d'amélioration.

Avec pour vocation de maintenir le projet dans la durée, I'équipe de
#BilbaoArimaBerdea continuera a se réunir périodiguement afin de
réaliser le suivi du processus, partager leurs expériences, revoir les ob-
jectifs et poursuivre leur progression conjointe.



BILBAO CONVENTION BUREAU

Résultat
des enqueétes

10

L'obtention de la stratégie repose sur les enquétes des groupes
impliqués afin d'intégrer leurs opinions.

Le but est de progresser en renforcant leurs préoccupations, et
d’'améliorer les résultats et les performances de l'activité a tous
points de vue.

Industrie

48% des entreprises ont été sondées avec succes. Elles pensent que le
développement durable est important pour le secteur (9,5/10), qu’elles
sont prétes 3 affronter le changement (9/10) mais qu’actuellement seul
un petit nombre a commenceé a travailler sur I'intégration de la dévelo-
ppement durable (6/10).

e Social

Sensibilisation et éducation en matiere de développement du-
rable et d’'inclusion sociale.

e Environnemental

Gestion des déchets/économie circulaire (y compris l'alimenta-
tion), et nature, biodiversité et transport.

e Economique

Innovation et technologie, et qualité sur toute la chaine.

Voici les ODD les plus répétés par l'industrie :

EOUCACHN
eF CALIDAD

e Employés du BiCB

100% des employés du BiCB ont été sondés avec succes. lIs pensent
gue leur travail doit consister a améliorer les impacts sociaux et envi-
ronnementaux de l'activité réalisée.

e Social

Sensibilisation et éducation, participation sociale et inclusion.

e Environnemental

Gestion des déchets/ économie circulaire, nature et biodiversité,
et émissions de carbone.

e Economique

Innovation et technologie, création d'emploi et qualité.

Voici les ODD les plus répétés par I'industrie :

EDUCACHN
OF CALIDAD)

n
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e Clients

35 % des clients ont été sondés avec succes. lIs pensent qu'apres la C
vid-19, le développement durable doit étre plus présent et 62 % traitent
déja des pratiques sociales et/ou environnementales dans leurs activ
tés habituelles. En outre, 80 % réalise un suivi de la chaine d'approv
sionnement. Enfin, le réseau de communication de Bilbao et |la proxi-
mité du logement par rapport au lieu d'activité se démarquent.

En résumant son activité et son importance dans les ODD, les élé-
ments suivants ressortent :

FOUCACHN
F CALIDAD

TRARRMN) DECENTE
¥ CRECIMIENTO)

L

e Citoyenneté

o

Par le biais de Bilbao Bizkaia, un échantillon de 607 citoyens a été so
dé. Leur moyenne de satisfaction est de 8,37/10 pour les événements
de type MICE , de 8,13/10 pour les événements a projection internati
nale et de 8,66/10 pour les événements territoriaux d'intérét tourist
que. 98 % donne plus de 5/10 au fait que des événements soient orga-
nisés.

lls ont une répercussion et un impact sur I'économie locale, sur I'image
et le prestige de la destination, et sur la promotion touristique. Comme
aspects négatifs, ils ne sont pas d'accord sur le fait que cela dynamise
la vie de la ville (6,9 %) et que cela crée des postes de travail locaux (11,9
%).

Les événements sont évalués positivement, par majorité absolue, tant

gue les dimensions sont respectées et que leur réalisation est co trélée
afin d'éviter le mécontentement de la collectivité locale.

12




BILBAO CONVENTION BUREAU

Table de travail
taskforce

Notre table de travail et de coopération est composée par un
groupe varié et représentatif de chaque sous-secteur, qui tenter
de donner la parole et sa vision a un collectif complet.

C'est pourquoi, la premiére activité de nos réunions a été d'ide
tifier qui nous sommes et de signaler les forces de chacun.

Ce travail enrichissant nous a permis d'identifier les différents
engagements adoptés pour progresser en matiere de développ
ment durable. Le fait de nous entourer du groupe a été un suc-
ces, car leur dévouement et leur expérience sont immenses.

Voici quelgques-unes des qualités qui en sont ressorties :

Certifications, politiques, aliments durables, reduction de I'em-
preinte carbone, économie circulaire, plastiques non, fournisseurs
alignés et durables, inclusion sociale, évolution des talents, dons
de matériel, prioriser 'économie locale, collaboration public-prive,
innovation sociale...

L'analyse SWOT est aussi une activité remarquable qui nous co
duit vers une vision globale de I'environnement. Se remettre en
guestion a mis en évidence deux points, Bilbao n'est pas une de
tination tres connue internationalement et son offre est assez
concentrée sur le centreville.

Les points forts détectés sont la grande capacité de transforma-
tion, I'excellent systeme de transport et la proximité avec le co
cept de ville des 15 minutes, la gastronomie et la culture.

Les séances de travail appartenant au mouvement #BilbaoAri-
maBerdea ont été et sont fondamentales depuis le début de
cette stratégie.

La collaboration a guidé le plan d’action qui a été défini pour les

années a venir et avive le sentiment de groupe avec un méme
but, le développement durable dans le tourisme d’affaires MICE.

14
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Valeurs d’entreprise

Les valeurs d’entreprise du Bilbao Convention Bureau integrent
les valeurs définies par Bilbao Ekintza, structure a laquelle il
appartient, et est une société publique de la Mairie de Bilbao qui
Maintient sa proximité et son engagement envers les citoyens de
Bilbao tout en restant accessible.

Il fait preuve d'attitudes proactives et dynamiques, acceptant
toutes les opinions et répondant aux besoins locaux. C'est pour-
quoi il se définit comme flexible et résilient pour s'adapter avec
succes aux changements.

Le travail principale varie en fonction des intéréts sociaux, et aff
che une facette d'intégration, de solidarité et de cohésion. En ou-
tre, le travail est réalisé en sachant que les ressources doivent étre
optimisées, en les utilisant et en les gérant de maniere efficace.
L'entité fait preuve d'ambition et de pragmatisme, en étudiant
en profondeur chacun de ses projets afin d'obtenir des résultats
tangibles.

Enfin, 'organisation possede une politique de transparence, qui
met en lumiéere la fiabilité et qui est orientée aux résultats de bien
commun. Ces actions sont menées en intégrant I'innovation de-
puis la colonne vertébrale.

En ce qui concerne le projet et conjointement aux différents a
teurs impliqués dans les tables de travail de #BilbaoArimaBerdea
(groupes en contact avec des associations de voisins, differents
representants de sous-secteurs de I'industrie touristique en dest
nation, des associations d’inclusion, des associations d'économie
circulaire et de protection de I'environnement, etc.), les valeurs
suivantes ont été définies:

Cualité de vie Inclusion

Collaboration Progres

17
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Mission et vision

18

e Mision

Aprés un processus d'assemblées, de débats et de travail en groupe
sur les différents thémes qui ont été mis sur la table et les données
acquises a partir des enquétes lancées, Nous sommes parvenus aux
conclusions suivantes en ce qui concerne le secteur. Les préoccupa-
tions des acteurs impliqués sont les points qui seront travaillés dans les
années a venir en vue de parvenir a un développement durable.

Parmi eux figurent :
« La mise en oeuvre des systemes d'économie circulaire.
« L'utilisation de matériaux a empreinte écologique plus faible.

« Lareconversion des postes de travail pour faciliter I'inclusion socia-
le.

« Lavisibilité, et le maintien de la culture et de l'identité fortes en des-
tination.

« Lamise en avant de l'environnement et la sensibilisation a ce der-
nier.

« Laformation et I'application des connaissances a des themes de
développement durable.

Etant ainsi intégrés dans la fonction de promouvoir Bilbao en tant que
siege de réunions d'entreprises et d'association de tout type et format,
étant un allié stratégique pour les organisateurs et répondant aux b
soins de plus en plus sophistiqués qui sont exigés, sans perdre de vue
les intéréts du développement durable de |la destination et de I'envi-
ronnement.

En résumé, les objectifs du Bilbao Convention Bureau sont d’améliorer
I'image générale de la destination, de positionner la ville en tant que
siege d'entreprise et de construire une réputation au niveau mondial.

Le tout résulte en la captation d'événements alignés sur les besoins de
I'industrie, 'économie locale et les principes du territoire.

Une fois le siege défini, le Convention Bureau assure la liaison et facilite
la communication entre las parties, en conseillant et guidant vers les
organisations qui satisfont le mieux aux exigences demandées.

Enfin, les impacts des interventions sont évalués, les aspects défavor
bles sont travaillés et les bonnes pratiques sont prises en compte co
me clés de réussite.

e Vision

Bilbao est une destination qui se démarque par sa propreté tant dans
les rues que dans les établissements. La qualité de 'air est excellente
et le centre-ville bénéficie de la fraicheur de la nature, qui associée a
ses services de pointe, offre a la fois aux citoyens et aux visiteurs une
grande qualité de vie.

La société jouit d'une culture forte, et des valeurs de respect, d'innov
tion (en particulier, industrielle et technologique), de tolérance et du
sentiment généralisé d'inclusion sociale, cette derniére étant travaillée
dans le cadre de l'activité touristique depuis des années, marquant un
héritage plus que reconnu.

19
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Alighement

Tel gqu'il en est fait mention, Bilbao a I'intention travailler activ
ment en matiére de développement durable dans tous les se
teurs, point déja brievement touché antérieurement. En outre,

la Mairie de la destination a intégré les ODD dans ses lignes strat
giques, de la méme maniéere que le Bilbao Convention Bureau, ce
gui confere a la destination une certaine expérience. Comme le
Bilbao Convention Bureau est un organe de la Mairie, tous les ob-
jectifs sont alignés sur le Plan de mandat municipal, indiqué dans
le Plan d’action pour le développement durable de BIiCB.

Par ailleurs, le Bilbao Convention Bureau est membre d'ICCA (|
ternational Congress and Conventions Association), une associa-
tion qui aborde le développement durable en tant que base pour
les événements via divers programmes. I| met méme en relation
différents agents et OGD unifiant les tendances et les politiques
de développement durable, et propose actuellement également
des offres de formation en matiére de gestion d'événements.

A notre tour, nous faisons partie du groupe European Cities Ma

keting (ECM). Groupe qui dispose d'équipes axées sur des aspects

spécifiques de la ville et du développement du tourisme urbain,
qui partagent les bonnes pratiques, discutent et mettent en
place des activités via le groupe ECM knowledge groups. Et de |la
mMéme maniére, nous sommes liés a Meeting Professionals Inte
national (MPI), proclamée comme la plus grande association de
I'industrie de meetings et événements au monde.

Cette association integre la communication globale de la co mu-
nauteé, et apporte éducation, innovation, un réseau d'opportun
tés et de changements du secteur, et des actes de promotion et
de croissance de l'industrie. Et le tout axé sur les personnes et en
autonomisant le secteur via de bonnes pratiques et des valeurs
d'intégrité.

20

L'incorporation du Bilbao Convention Bureau au ranking intern
tional de destinations durables GDS-Index appartenant a I'organ
sation GDS Movement (Global Destination Sustainability Move-
ment) a été sa derniére innovation. Cet objectif permet de se po-
sitionner en tant que destination durable au niveau international.

CONVENTION Al LIAINWE
BUREAU

..,}J-',.-m DESTINATION
'-r”‘:... SUSTAINABILITY
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BILBAO CONVENTION BUREAU

Objectifs de

développement durable

24

Les ODD complétent le parchemin qui nous indique la voie vers
le développement durable et nous les intégrons a notre philos
phie afin qu'ils fassent partie de la moelle épiniere. Cet acte a

été mené a bien apres le processus de consultation de tous les
sous-secteurs de la destination, de tous les groupes impliqués
qui ne font pas partie de l'industrie et en tenant compte de notre
propre perception. Nous avons identifié que le tourisme d'affaires
a Bilbao s'est concentré sur les ODD suivants, en raison des
performances de I'activité :

e éducation de qualité

WUCADN
DE CilibAl

L

Parvenir a ce que les jeunes et les adultes aient les co pé-
tences nécessaires a la réalisation d'un travail décent, par
I'acquisition de connaissances théoriques et leur mise en
oeuvre afin de promouvoir le développement durable.

e Travail décent et croissance économique

Promouvoir des politiques visant a développer de no
veaux postes de travail et un travail décent. Améliorer
I'efficacité de la consommation des ressources. Encour
ger le tourisme durable qui promeut la culture et les pro-
duits locaux.

Industrie, innovation et infrastuctures

Promouvoir I'industrie inclusive et durable. Faciliter I'ac-

Cés aux petites entreprises en encourageant le commerce
local. Moderniser des infrastructures en les rendant dura-

bles.

e Villes et communautés durables

Destiner des ressources a la protection et a la sauvegar-
de du patrimoine culturel et naturel. Réduire I'impact
env ronnemental négatif en améliorant la gestion des
déchets municipaux. Soutenir les liens économiques, so-
ciaux et environnementaux.

¢ Production et consommation responsables

Parvenir a la gestion durable et |'utilisation efficace des
ressources naturelles. Réduire le gaspillage alimentaire.
Parvenir a la gestion écologique des déchets en minimi-
sant leurs effets néfastes.

e Alliances pour atteindre les objectifs

Augmenter la stabilité du secteur en coordonnant les
politiques et leur cohérence pour un développement dur
ble. Ajouter des politiques sociales pour l'inclusion et le
développement durable.

25
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Objectifs Bicb

En suivant le méme processus de crowdthinking au sein de #Bi
baoArimaBerdea, nous avons établi, a partir d'une analyse SWOT
commune, les objectifs futurs a aborder dans ce plan d'action.
Chaque entité a montré la voie a suivre avec ses connaissances,
facilitant ainsi la définition des vrais défis a relever.

e #1 Engagement envers le développement durable et le ren-
dre visible (diffusion).
Valeurs: collaboration et progres

Parvenir aux acteurs du secteur et faire participer au moins 70 % des
acteurs impligués dans l'industrie d'ici fin 2022.

« GDS-Index.
« Groupe de travail #BilbaoArimaBerdea.

« Contact étroit avec les entreprises (préoccupations, formation et
points forts).

. Consultation des parties prenantes et en particulier, des citoyens.

e #2 Augmenter les politiques et certifications de développe-
ment durable pour les entreprises du secteur MICE a destin
tion.

Valeurs: collaboration et progres

« Formation pratique pour I'obtention de politiques de développe-
ment durable adéquates.

« Aides aux certifications de développement durable.

26

e #3 Sensibilisation et diffusion de I'importance de

I'alimentation durable dans une région de si haut
niveau gastronomique.
Valeurs: collaboration, progres et qualité de vie

Alimentation durable: Alimentation bio, écologique, de KMO, régimes a
base de plantes, spécifications des allergénes.

« Alimentation durable a faible empreinte écologique.

« Formations en matiére d'alimentation durable.

e #4 Diffusion, formation et mise en oeuvre de systémes d’'éc

nomie circulaire dans la gestion des déchets alimentaires et
des matériaux.
Valeurs: collaboration, progres et qualité de vie

« Formations en matiere de matériaux durables.

« Travailler sur des systemes d'économie circulaire pour les maté-
riaux.

« Encourager un systeme de dons d'exces d'aliments.

« Promouvoir le systeme de compostage des déchets alimentaires.

e #5 Générer un impact et/ou héritage social avec les activités

des événements.
Valeurs: collaboration, progres et qualité de vie

o Créer des réseaux et les systématiser pour générer un impact social
positif avec les ONG, les associations et autres.

27
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Indicateurs du
tourisme

28

Afin de contréler les objectifs suivants, nous disposons d’'un syste-
me de suivi périodique avec des révisions semestrielles.

Les révisions seront utilisées afin de mettre a jour la conformité
des étapes importantes proposées et corriger les écarts surv nant
lors de la poursuite des objectifs.

Ces réunions serviront aussi a former les différents membres de
I'équipe du Bilbao Convention Bureau, afin que tout le personnel
connaisse activement les pratiques durables de 'OGD.

Par ailleurs, les résultats seront partagés avec le groupe de travalil
du mouvement #BilbaoArimaBerdea afin de connaitre leur op
nion et leurs suggestions, considérées comme d'une grande im-
portance dans le processus d'apprentissage collectif.

Les données obtenues seront résumeées dans les indicateurs su
vants publiés ouvertement sur le site Web, en tant que systeme
de mesure et de contréle simplifié via le tableau de bord suivant :

. 0~0 S
OA 9 '

Enfin, les indicateurs a suivre pour |'élaboration des rapports et
la mesure détaillée des étapes importantes de la stratégie seront
controélés par des enquétes lors des événements, le contact et

la collaboration avec les entreprises associées, et les indicateurs
définis pour chaque objectif, parmi lesquels figurent :

« Pourcentage d'acteurs de l'industrie qui sont suivis et formés.

« Pourcentage d'augmentation des politiques et des certific
tions de développement durable chez les acteurs de l'indus-
trie.

« Pourcentage de diffusion des connaissances et validité de ces
actions pour une alimentation durable.

« Pourcentage de partenaires (hoétels, restaurants et entreprises
de restauration) qui participent au systeme de compostage.

« Pourcentage d'événements annuels qui généerent un impact
social positif.
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Annexe |.
Mise a jour des KPlIs
BiCB 2024

e Stratégie 2021-2027 e KPIS Sociaux

En ligne avec les mises a jour des projets et les réponses observées e Accessibilité selon les participants des congrées
grace aux enquétes réalisées au cours des 3 dernieres années aupres
de nos partenaires et de notre écosysteme, nous avons inclus de nou-
veaux indicateurs basés sur deux blocs que nous surveillons depuis le
Bilbao Convention Bureau.

Chaque année, I'opinion des participants aux congres est mesu-
rée concernant I'engagement percu en matiere d'accessibilité
pendant le congrés organisé a Bilbao.

Nous continuons & mesurer en interne les indicateurs présents dans * Egalité, inclusion et impact positif pour les organisateurs

cette stratégie (émissions de CO2 évitées, personnes aidées et kg de de congres
déchets évités), mais nous concluons que les indicateurs présentés
ci-dessous s'adaptent mieux a la réalité actuelle de notre activité et
aux projets que nous menons.

Depuis le BICB, une surveillance est effectuée concernant I'em-
bauche de personnes en situation de handicap et de personnes
a risque d’'exclusion sociale par les organisateurs de congres.

e KPIS Environnementaux

e Mesure de I'empreinte carbone du bureau et des FAMTrips e Actions a impact positif
Chaque année, 'empreinte carbone du bureau sera mesurée et Enfin, sont quantifiés les organisateurs de congrées ayant réalisé
un rapport a ce sujet sera élaboré. Ce calcul sera effectué dans des activités responsables (sociales, culturelles ou environne-
le but de surveiller notre empreinte et de pouvoir compenser mentales).

I'impact environnemental généré par Bilbao Convention Bureau
dans ses activités.

L'empreinte carbone des FAMTrips organisés par Bilbao Conven-
tion Bureau sera mesurée et cette empreinte sera ensuite com-
pensée en calculant I'impact du transport et de I'hébergement
des participants.

e Sostenibilidad de organizadores de congresos

Se monitorizan la opinidn de los organizadores de congresos
respecto a la sostenibilidad especificandose su percepcién en las
sedes de reunion, de los proveedores de servicios y en la ciudad
de Bilbao como destino.

Asi mismo, se evalla la opinidon de los organizadores de congre-

sos sobre la importancia de certificaciones o politicas de sosteni-
bilidad en la cadena valor del segmento MICE.
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Remerciements

Nous remercions tous les acteurs impliqués, qu'ils appartiennent

a lI'industrie ou a la destination, pour leur participation.

Parmi eux figurent les agences OPC et réceptives, les hotels,
les restaurants et les entreprises de restauration, les enceintes

d’e position, la Mairie, l'université, I'aéroport, les associations de

déchets et d’environnement, les associations d'alimentation d

rable, les fondations sociales et culturelles de participation citoye

ne, la promotion entrepreneuriale et la promotion touristique.

Nous remercions également le GDS Movement pour le travail
accompli dans ce processus de restructuration.

Le suivi sera réalisé en consultant de nouveau les mémes acteurs
impliqués et les nouvelles entreprises ou entités collaboratrices

gui nous rejoindront progressivement.

C'est pourquoi, nous serons ravis d'intégrer de nouveaux engage-

ments et collaborations.
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