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Objetivos BiCB 2021-2027

e Objetivo 1

Compromiso y visibilizacion (difusion) de la sostenibilidad.

Meta: Llegar a los actores del sector y hacerles participe al menos al
70% de los actores involucrados de la industria.
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Aumentar las politicas y certificaciones de sostenibilidad para las em-
presas del sector MICE en el destino.

e Objetivo 2

Meta: Aumentar las politicas de sostenibilidad en un 75% para finales
del ano 2024 para las agencias del BiCB. Aumentar las certificaciones
de sostenibilidad en un 40% al ano.
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e Objetivo 3

Concienciacion y difusion de la importancia de la alimentaciéon sosteni-
ble en una regién de tan alto nivel de gastronomia.

Meta: Llegar al menos a un 70% de los restaurantes y hoteles para fina-
les del ano 2024, y mostrarlo al 100% de los clientes candidatos.
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e Objetivo 4

Difusion, formacion e implementacion de sistemas de economia circu-
lar en gestion de desperdicios de alimentos y de materiales.

Meta: Reducir el desecho de alimentos en un 10% al ano.
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e Objetivo 5

Generar impacto y/o legado social con las actividades de los eventos.

Meta: Generar buen impacto social aprovechando la actividad de los
eventos, un 20% de los eventos para el ano 2024 y posteriores.




1. Compromiso vy visibilizacion de la sostenibilidad

BiCB Actions

1.1

1.2a

1.2c

1.3a

1.3b

1.3¢c

1.5

Pilares valores

Progreso y colaboracion

Objetivos BiCB y Targets

Compromiso y
visibilizacion (difusion)
de la sostenibilidad:

Llegar a los actores del sec-
tor y hacerles participe al
menos al 70% de los actores
involucrados de la industria.

Acciones

Introduccioén al indice GDS para evaluar y mejorar
a sostenibilidad del destino.

Results achieved

ODS 4: 4.4y 47

OoDS 8: 89
« Presentar el proyecto del GDS-Index a los socios
« Realizar un contato estrecho y personalizado para conocer 2021 - 2027 En curso ODS 9: 94
la situacion, la empresa y las buenas practicas (documentos
de evidencias para OMNI) (CICLICO) ODS 11: 11.6, 1.3
« Presentar los resultados haciendo al sector participe de
ellos y recordando la periodicidad del proyecto (Mejora oDS 13: 13.2
Continua) (CICLICO)
Crear un grupo de trabajo reducido y comprometido
#BllbaoArlmaBerdea, p'ara compartir conocimientos Y puntos 5021 Completado ODS 8: 89
de vista de los obstaculos para el desarrollo sostenible
organizando reuniones periddicas cada cuatrimestre
ODS 4: 4.4y 47
Lograr resultados y presentar contenidos (LinkedIn, RRSS,
DAFO, ODSs) a otros actores involucrados para generar en ellos 2021 - 2027 En curso ODS 8:8.2,83,89
las ganas de formar parte de la mesa de trabajo (CICLICO)
ODS 12: 12.8
Realizar encuestas a diferentes stakeholders (industria,
asociaciones, trabajadores BiCB, Clientes, Asistentes) (CICLICO)
Recopilar informacion sobre los stakeholders (ciudadania) 2021 - 2027 Completado
de otros contactos (Urbanbat, Ayuntamiento, Departamento ODS 8: 8.9
de Turismo, BBAG, BBK KUNA..) T
Generar una estrategia y una politica de sostenibilidad con ODS13:13.2
las preocupaciones de los socios de la industria y actores 2021 Completado
gue no son de la industria. ODS 17
Presentar la estrategia y la politica de sosteniblidad al grupo
#BilbaoArimaBerdea y posteriormente hacerla publica. 2021 COTEEERE
. e . . . ODS 4: 4.4y 47
Potenciar y dar difusion a una movilidad sostenible como 5021 - 2027 Completado

alternativa al coche/taxi en la ciudad.

ODS12:12.b



2. Aumentar las politicas de sostenibilidad

BiCB Actions

2.1

2.4

Pilares valores

Progreso y colaboracion

Objetivos BiCB y Targets

Aumentar las politicas de
sostenibilidad en un 75%
para finales del ano 2024

para las agencias del BiCB.

Acciones

Hacer ver el valor anadido de disponer de una politica de
sostenibilidad mediante un documento que recoja una
vision global de destino y los beneficios de ello.

Comprobar dificultades del sector y responder
con la capacitacién adecuada.

Target year

2022

Results achieved

2022

Alineacion ODS

ODS 4: 4.4y 4.7
ODS 11: 1l.b
ODS12: 12.2

ODS 17:17.13,17.14,17.15



3. Aumentar las certificaciones de sostenibilidad

BiCB Actions

31

3.2

Pilares valores

Progreso, Colaboraciony
Calidad de Vida

Objetivos BiCB y Targets

Aumentar las
certificaciones de
sostenibilidad en un 40%

Acciones

Hacer ver el valor afladido de disponer de una certificacion

Target year

Results achieved

de sostenibilidad mediante un documento que recoja 2027
una vision global de destino y los beneficios de ello.
Preparar un Programa de Certificaciones (BIOSPHERE) 5023

para certificar a una cantidad especifica de socios y al
propio Convention Bureau.

Alineacion ODS

ODS 4: 4.4y 4.7
ODS 9: 9.2
ODS 11: 1.3, Tl.b

ODS12: 12.2



4. Concienciar y difundir la comida sostenible

Target year Results achieved

Alineacion ODS

Identificar junto con los socios (hoteles, restaurantes y
4.2a empresas de catering) los puntos que obstaculizan la 2023 Completado
obtencién de comida sostenible.

Concienciar y difundir la

Crear un apartado de comida sostenible dentro de la Completado

4.3 idea de la cl;)Ir:SI:da sosteni Guia para Eventos Mas Sostenibles. 2021 - 2027 (Por actualizar)
Llegar al menos a un 70%
de los restaurantes y hoteles ODS 4: 4.4y 47
Progreso, Colaboracién y para finales del ano 2024;
Calio’Iad de Vida \Y% mqstrarlo al 1OQ% de los ODS 8: 84,89
clientes candidatos.
ODS 12: 12.1,12.2,12.3,12.4,12.8
Comida Sostenible: Comida Colaborar con una asociacién para presentar un webinar En curso
4.43 organica, ecologica, de KMQ, de Buenas Practicas en el suministro, la preparacion 2023 - 2025 (En conversacion
dietas de plantas, especifi- y el servicio de la comida. con AZTI)
caciones de alérgenos.
4.4b Encontrar y difundir en redes las empresas que tengan 5021 - 2027 En curso

proveedores y operaciones de comida sostenible.




5. Concienciar y difundir los materiales sostenibles

Target year Results achieved

Alineacion ODS

Identificar junto con los socios (hoteles, restaurantes y
empresas de catering, agencias y venues) los puntos dénde
5.1a se desechan mas materiales y donde se utilizan materiales 2023 - 2027 En curso
de un solo uso o plasticos (teléfono o email). Adecuado a la

actividad de cada subsector.

Concienciar y difundir la
idea de los materiales sos-

tenibles: : . : .
Trabajar y exponer alternativas para evitar el uso de materiales

de un solo uso y plasticos (en los puntos identificados).
Proponer una cadena de materiales minimizando los
puntos donde se desechan. (reunion)

Progreso, Colaboracion y ODS 4: 4.4y 4.7

5.1b Calidad de Vida

Llegar al menos a un 70% 2023 - 2027 En curso
de los socios para finales del
ano 2027; y mostrarlo a to-

dos los clientes candidatos.

ODS 12: 12.2,12.8

Encontrar y difundir en redes las empresas que tengan
5.3b proveedores y operaciones que eviten el deshecho de 2023 - 2027 En curso
materiales excesivo/difundir buenas practicas.




6. Reducir el desecho de alimentos

Identificar preocupaciones del sistema de reduccién de

6.1a .. . . . : . 2021
desperdicios alimenticios y donaciones de comida.
Hablar con ONGs locales para conocery
6.1b . ) 2021
presentar su sistema de donaciones.

Identificar los recursos necesarios para los restaurantes

en materia de donaciones y recursos necesarios para las
6.1e . L 2022

ONG en materia de transporte y conservacion.
Y que alimentos se pueden donar.
Progreso, Colaboraciéony Reducir el desecho de ODS 12: 12.3
Calidad de Vida alimentos en un 10% al afo. T
Conocer los obstaculos de las empresas para 502
6.2a implementar el sistemna de compostaje.

6.2b Colaborar con el Ayuntamiento y facilitarles los obstaculos 5022

: gue se han identificado para superarlos. Ayudarles con la

tarea de difusion entre las empresas.
6.2¢ Implantar un S|§tema de recogida selectiva 5023
de residuos para hoteles.




7. Digitalizacidn y sistematizacion de los recursos

Alineacion ODS

7.1 Renovacioéon de la pagina Web. 2022 Completado
79 Crear un area/gpartado de sostenlblllplad en la web 5022 Completado
y actualizar los documentos existentes.

e e e e . . Sistematizacion de las capacitaciones y seguimientos

7.3 Dlgltgllzacmn y sistematiza- de la politica y estrategia. 2021 - 2027 En curso
cion de los recursos:
Progreso Digitalizar y renovar todas ODS9: 93,94
las herramientas de proveer Anadir documentacién de: .
informacion al mercado y ODS Tk 1.4, T.b
a los socios, para finales « Transporte sostenible

7.4 de 2022. « Guia de eventos mas sostenibles 2022 - 2027 En curso

« Alimentacién
« Economia circular
« Guias de accesibilidad

Afadir premios, sellos y reconocimientos que se le han
7.5 otorgado al destino Bilbao en materia de sostenibilidad 2022 - 2027 En curso
y/o buenas précticas.

Crear y mantener monitorizacion del desempefo

7.6 en materia de sostenibilidad (dashboard)

2023 En curso




8. Generar impacto social positivo

8.1a

8.1b

8.1c

8.1d

8.1h

Pilares valores

Inclusion, Colaboraciony
Calidad de Vida

Objetivos BiCB y Targets

Generar impacto social po-
sitivo aprovechando la acti-
vidad de los eventos, un 20%
de los eventos para el 2027.

Acciones

Identificar buenas practicas sociales que el Ayuntamiento,
Diputacion, Gobierno Vasco y el ecosistema MICE de Bilbao
tiene entre manos.

Target year

2021 - 2027

Results achieved

En curso

Identificar Asociaciones y ONGs dispuestas a crear un valor
anadido en un evento para obtener beneficio local y social.

2021 - 2027

Incorporar en el portfolio asociaciones dispuestas a dejar
pactado un sistema de “visibilizacion social” y /o aprovecha-
miento del evento para recibir un impacto positivo.

2021 - 2026

Marcar un protocolo para involucrar a los clientes en
actividades de inclusién social para el destino.

2023 - 2027

En curso

En curso

En curso

Impacto social y Legado: Fomentar y medir la implicacion
de los organizadores de eventos en crear proyectos de
Impacto y Legado en Bilbao.

Accesibilidad: Medir el grado de satisfaccidn de los turistas
y delegados de congresos respecto a la accesibilidad de la
ciudad y de los participantes de congresos y eventos.

2023 - 2027

En curso

2023 - 2027

Completado
(Continuo)

Alineacion ODS

ODS 8: 85,89
ODS 10: 10,10.2

ODS 11: 1l.a



9. Medir el impacto ambiental

9.1b

9.2

9.3

9.3

9.4a

9.4b

Pilares valores

Progreso, Colaboraciony
Calidad de Vida

Objetivos BiCB y Targets

Medir el impacto ambien-
tal/huella de carbono de |a
actividad del evento en el
30% de los eventos en el ano
2023y la huella de la oficina
de BiCB.

Acciones

Target year

Results achieved

Y SU posterior compensacion.

Escoger/crear un sistema de medicién de huella de carbono. 2021 -
Adecuar las encuestas de los eventos para que contengan las
! 2022
preguntas adecuadas para el calculo de la huella de carbono.
Crear un cuestionario simple para obtener resultados.
; 2022
(Via Google Forms u otra plataforma)
Realizar mediociones, monitorizacion, control
y difusién de la huella de carbono en la Web. 2022 - 2027 -
Calcular la huella de carbono de FAMtrips e ir compensandola 5022 - 2027
hasta llegar al 100% de los FAMTrips que compensan la huella.
Medir la huella de carbono de la oficina de BiCB 5023 - 2027 -

Alineacion ODS

ODS13: 13.2,13.3



10. Monitorizar e incentivar el progreso econémico

BiCB Actions

10

Pilares valores

Progreso

Objetivos BiCB y Targets

Monitorizar e incentivar el
progreso economico.

Acciones

Monitorizar el impacto econémico de la
actividad MICE en la ciudad .

Target year

2021 - 2027

Results achieved

En curso

Alineacion ODS

ODS 8: 82,84,85



@ https://bilbaocconventionbureau.bilbao.eus
D4 bicb@bilbaoturismo.bilbao.eus
o +34 944795770

@ilhau Convention Bureau




